Wendbaarheid wordt gedefinieerd als het vermogen om snel en effectief te kunnen
reageren op veranderingen, omstandigheden of uitdagingen, vaak met een focus op
flexibiliteit, aanpassingsvermogen en innovatie.

Vanuit BdB Zorg hebben we wendbaarheid vertaald naar een gedragscultuur van de

afdeling zorgverkoop, die betrouwbaar presteren in een sterk veranderlijke wereld mogelijk
maakt. Enkele kenmerken zijn: alert op juiste fundings en subsidies die passen bij de
specifieke vernieuwingen van de organisatie, optimale ‘kennismanagers’ binnen en buiten
de organisatie en continu bezig zijn met nieuwe ontwikkelingen om zo vooruit te blijven
denken en handelen.
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